
REGOLAMENTO DELL’OPERAZIONE A PREMI "E-LIFE" 

*** 

Art. 1) SOGGETTO PROMOTORE, DENOMINAZIONE DELL’OPERAZIONE, PREMI, MONTEPREMI E 
CAUZIONE 

Il soggetto promotore è NWG S.p.A. Società Benefit, con sede legale in Prato, Via Sornianese n. 95, C.F., Numero di 
Iscrizione al Registro delle Imprese di Pistoia-Prato e P. IVA 01932360975, Numero R.E.A. PO (di seguito, “NWG”).  

L’Operazione a premi oggetto del presente Regolamento è denominata “E-LIFE” (di seguito, l’”Operazione”).  

I premi in palio per l’Operazione consistono nei seguenti beni: (i) power station portatile, Bluetti BL-AC50P, generatore 
di corrente a batteria portatile e compatto, progettato per alimentare dispositivi elettronici ed elettrodomestici in viaggio 
o durante le emergenze con capacità massima almeno 500Wh, waterproof IP65, modalità UPS, controllo tramite APP le 
cui caratteristiche tecniche sono consultabili negli allegati del Regolamento relativo all’Operazione (di seguito, “Power 
Station”), (ii) wallbox, unità di ricarica che consente di ricaricare un veicolo elettrico che abbia una presa elettrica 
compatibile (cavo di ricarica tipo 2), potenza almeno 6,0 kW AC, tensione monofase 230 VAC, protezione IP54, cavo di 
ricarica tipo 2 (di seguito, “Wallbox”) e (iii) e-Bike, bicicletta a pedalata assistita che grazie alla presenza di una batteria 
e di un motore elettrico fornisce assistenza alla pedalata dell'utente, capacità almeno 8 Ah, diametro ruota almeno 20 
pollici (di seguito, “E-Bike”) di seguito, complessivamente, i “Premi”. I Premi verranno conferiti ai partecipanti secondo 
le modalità descritte dall’art. 6) rubricato “Modalità di svolgimento dell’Operazione” del presente atto. 

I Premi hanno il seguente valore:  

(i) Power Station, del valore commerciale stimato pari a € 660,00 ciascuno IVA inclusa.  
(ii) Wallbox, del valore commerciale stimato pari a € 1.052,00 ciascuno IVA inclusa.  
(iii) E-Bike, del valore commerciale stimato pari a € 1.500,00 ciascuno IVA inclusa.  

In via presuntiva, sulla base delle stime fatte ai sensi dell’art. 7.2 del DPR 430/01, ipotizzando il numero complessivo dei 
soggetti partecipanti e i Premi effettivamente erogabili, NWG prevede di elargire Premi, per un valore commerciale, IVA 
inclusa, stimato pari a € 331.800,00 e 271.967,21 IVA esclusa, salvo conguaglio a fine operazione (di seguito, il 
“Montepremi”). 

Per l’Operazione, la società promotrice, ai sensi di quanto previsto dall’art. 7 del DPR 430/2001, ha prestato cauzione 
mediante versamento del 20% del valore complessivo del Montepremi in favore del Ministero delle Imprese e del Made 
in Italy per un importo pari a € 54.393,44. 

Art. 2) AMBITO TERRITORIALE  

Tutto il territorio della Repubblica italiana.  

Art. 3) DESTINATARI  

L’Operazione è rivolta a tutti i Clienti di NWG, maggiorenni al momento della partecipazione,  che, cumulativamente:  
i) abbiano sottoscritto – dal 6 luglio 2026 al 1 settembre 2026 - una proposta di acquisto di un impianto 

fotovoltaico, assistito da un sistema di accumulo, delle seguenti gamme di prodotti: Protector Evolution 30, 
Elite 35, Protector Elite 35 Full Optional e Protector Extended (di seguito, complessivamente, 
l’”Impianto”), poi accettata da NWG ai sensi dell’art. 3 delle condizioni generali di contratto (di seguito, 
le “CGC”);  

ii) siano adempienti con riguardo alle obbligazioni richiamate all’art. 13.1 del CGC e  
iii) sottoscrivano, entro 12 mesi decorrenti dalla data di sottoscrizione della proposta, il verbale di collaudo 

relativo all’Impianto fornito al Cliente 
 

Art. 4) DURATA DELLA OPERAZIONE  

I potenziali clienti – al fine di partecipare all’Operazione - potranno sottoscrivere una proposta di acquisto relativa a un 
impianto fotovoltaico, assistito da un sistema di accumulo, delle seguenti gamme di prodotti: Protector Evolution 30, 
Protector Elite 35, Protector Elite 35 Full Optional e Protector Extended nel periodo ricompreso tra il 6 luglio 2026 e il 1 
settembre 2026.  



Ai fini della partecipazione all’Operazione non verrà considerata la data di accettazione da parte di NWG della proposta 
di acquisto relativa all’Impianto ai sensi dell’art. 3 delle CGC. 

Pertanto, la possibilità di aderire all’Operazione terminerà il 1 settembre 2026.  

In ragione della art. 3 (iii), l’Operazione terminerà il 01/09/2027, essendo - difatti - possibile sottoscrivere il verbale di 
collaudo relativo all’Impianto entro 12 mesi decorrenti dalla data di sottoscrizione della proposta contrattuale relativa 
all’Impianto. 

Art. 5) FINALITÀ ED OGGETTO DELL’OPERAZIONE 

La finalità dell’Operazione è l’acquisizione di nuovi clienti.  

Art. 6) MODALITÀ DI SVOLGIMENTO DELL’OPERAZIONE 

I Clienti di NWG che, cumulativamente: (i) abbiano sottoscritto una proposta contrattuale, poi accettata da NWG, 
afferente alle seguenti tipologie di impianto, (ii) siano adempienti con riguardo alle obbligazioni richiamate all’art. 13.1 
del CGC e (iii) abbiano sottoscritto, entro 12 mesi dalla sottoscrizione della proposta contrattuale, il verbale di collaudo 
dell’Impianto fornito al Cliente;  
 
Taglia Fotovoltaico + Taglia Sistema di accumulo: 

02 kW + 05 kWh 

03 kW + 05 kWh 

03 kW + 10 kWh 

04 kW + 05 kWh 

04 kW + 10 kWh 

05 kW + 05 kWh 

05 kW + 10 kWh 

05 kW + 15 kWh 

06 kW + 05 kWh 

 
otterranno i seguenti beni: (i) Power Station e (ii) Wallbox. 
 
Invece, i Clienti di NWG che, cumulativamente: (i) abbiano sottoscritto una proposta contrattuale, poi accettata da NWG, 
afferente alle seguenti tipologie di impianto, (ii) siano adempienti con riguardo alle obbligazioni richiamate all’art. 13.1 
del CGC e (iii) abbiano sottoscritto, entro 12 mesi dalla sottoscrizione della proposta contrattuale, il verbale di collaudo 
dell’Impianto fornito al Cliente;  
 

Taglia Fotovoltaico + Taglia Sistema di accumulo: 

06 kW + 10 kWh 

06 kW + 10kWh Trifase 

06 kW + 15kWh 

06 kW + 15kWh Trifase 

08 kW + 10 kWh 

08 kW + 10kWh Trifase 

08 kW + 15kWh 

08 kW + 15kWh Trifase 

10 kW + 10kWh Trifase 

10 kW + 15kWh Trifase 

15 kW + 15kWh Trifase 

15 kW + 20kWh Trifase 

20 kW + 20kWh Trifase 

20 kW + 25kWh Trifase 

 
otterranno i seguenti beni: (i) “Power Station”, (ii) “Wallbox” e (iii) E-Bike. 
 
Il termine di 12 mesi previsto dall’Operazione per il collaudo dell’Impianto sarà sospeso nelle ipotesi indicate all’art. 11.1 
lett. c) e riprenderà a decorrere per il periodo residuo dalla cessazione della causa di sospensione. 
 



In nessun caso i premi indicati dal Regolamento dell’Operazione saranno dovuti al Cliente di NWG qualora, 
alternativamente: (i) NWG eserciti il diritto di recesso dal contratto relativo all’Impianto per le ipotesi indicate dall’art. 
12 delle CGC, oppure (ii) il contratto relativo all’Impianto si risolva a seguito dell’avveramento di una o più delle 
condizioni risolutive, ai sensi dell’art. 1353 c.c., di cui all’art. 8 delle CGC, oppure, ancora, (iii) il Cliente di NWG eserciti 
una delle facoltà di recesso per esso previsto in conformità al contratto relativo all’Impianto. 
 
I Premi non sono in alcun modo convertibili in denaro o in beni e servizi differenti. 

Art. 7) MODALITÀ DI CONSEGNA DEI PREMI  

Il termine ultimo per la consegna dei Premi è il 30/11/2027. 

I Premi verranno consegnati al Cliente presso l’indirizzo indicato nella Proposta quale sito di installazione dell’Impianto,  
senza che sia necessaria una sua richiesta espressa nel caso in cui si siano rispettate tutte le condizioni indicate nel presente 
Regolamento dell’Operazione.  

Ove, al momento della consegna, i Premi su indicati non dovessero più risultare disponibili per causa di forza maggiore 
e/o comunque per fatto non imputabile a colpa di NWG, quest’ultima provvederà a consegnare agli aventi diritto Premi 
sostitutivi di natura equivalente e di valore non inferiore a quello dei Premi previsti dal presente Regolamento. 

Art. 8) ACCETTAZIONE DEL REGOLAMENTO  

La partecipazione all’Operazione comporta l’accettazione integrale e incondizionata di tutte le clausole del presente 
Regolamento dell’Operazione.   

Art. 9) TUTELA DEI DATI PERSONALI  

Il trattamento dei dati personali dei soggetti aderenti alla presente operazione a premi avviene nel rispetto delle normative 
vigenti in materia di privacy, con particolare riferimento alle prescrizioni di cui al Regolamento (UE) n. 2016/679.  

NWG è Titolare del trattamento dei dati personali dei Partecipanti trattati ai fini del perfezionamento e dell’esecuzione 
dell’Operazione. La durata del trattamento è strettamente connessa all’oggetto dell’Operazione; i dati saranno trattati 
secondo le finalità proprie dell’Operazione e dei contratti in essere con i Titolari, funzionalmente allo svolgimento 
dell’oggetto contrattuale ed agli obblighi di legge, in conformità alle informative privacy rilasciate dal Titolare con il 
contratto che il Cliente ha sottoscritto. 

Art. 10) DISPONIBILITÀ DEL REGOLAMENTO E MODIFICHE  

Il regolamento dell’Operazione in originale è conservato presso la sede legale di NWG per tutta la durata dell’Operazione 
e per i 12 mesi successivi alla sua conclusione.   

Copia del regolamento potrà essere consultata sul sito internet di NWG, all’indirizzo https://www.nwgitalia.it/  

Eventuali modifiche del regolamento dell’Operazione saranno portate a conoscenza dei destinatari con modalità 
equivalenti a quelle utilizzate per la diffusione del regolamento originario e saranno efficaci solo nel rispetto dei diritti 
già maturati dai Partecipanti e della normativa applicabile, nonché nel rispetto della fede pubblica e del principio della 
parità di trattamento. Resta inteso che eventuali modifiche imposte da disposizioni normative o da provvedimenti 
dell’autorità competente si applicheranno secondo quanto da essi previsto. 

ALLEGATI: 

• ALLEGATO A: Condizioni Generali di Contratto 

Luogo, Prato 

Data, 01/07/2026 

            NWG S.p.A. Società Benefit 
                 Dott. Massimo Casullo 
               Amministratore Delegato   
 

https://www.nwgitalia.it/


  
 
ALLEGATO A – CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 
 
1. Oggetto. 

1.1. Le Condizioni Generali di contratto (di seguito: “CGC”) disciplinano la vendita e fornitura, da parte di NWG S.p.A. Società Benefit, con sede in Prato, Via 
Sornianese n. 95, p. IVA 01932360975 (di seguito: “NWG” o “Venditore”) dell’impianto (di seguito, l’ “Impianto”), della tipologia prescelta dal cliente (di 
seguito: “Cliente”) e indicata nella Proposta di Acquisto (di seguito: “Proposta”);  i servizi, le garanzie, e leesclusioni di garanzia e le assicurazioni relative 
all’Impianto sono indicate nell’ Allegato 1 (di seguito: “Allegato 1”), le promozioni eventualmente comprensive di servizi, garanzie e assicurazioni, sono indicate 
nell’Allegato 2  (di seguito: “Allegato 2”) e le caratteristiche tecniche dell’Impianto sono indicate nell’allegato 3 (di seguito: “Allegato 3”). La Proposta 
sottoscritta dal Cliente, unitamente alle CGC, e a ogni eventuale allegato, costituisce il contratto per la vendita e fornitura dell’Impianto (di seguito: “Contratto”).  

1.2. NWG, oltre all’Impianto, si impegna a fornire al Cliente le prestazioni e i servizi di natura professionale, tecnica ed amministrativa, di seguito specificati e 
di cui all’Allegato 1 e, eventualmente, all’Allegato 2 necessari all’installazione, attivazione e collaudo dell’Impianto prescelto.  

1.3. Le obbligazioni oggetto del Contratto saranno eseguite da NWG direttamente e/o per mezzo di soggetto terzo incaricato (di seguito: “Studio Tecnico”). Ai 
sensi del D. Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e sue successive modifiche e integrazioni, si precisa che l’attività di installazione dell’Impianto verrà materialmente effettuata 
dallo Studio Tecnico in qualità di esecutore e mandatario del Cliente, in completa autonomia di mezzi e risorse e senza l’ausilio di personale alle dipendenze di 
NWG o di macchine o attrezzature di cantiere di proprietà di quest’ultima, che ricoprirà il ruolo di mera venditrice affidataria. 

1.4. Quanto non espressamente indicato nel Contratto non costituisce oggetto della vendita e fornitura.  

2. Informazioni e documenti forniti dal Cliente. 

2.1. Il Cliente è responsabile della veridicità e correttezza: (i) delle informazioni e dei dati indicati nella Proposta; (ii) di tutte le ulteriori informazioni e dati che 
fornirà a NWG e/o allo Studio Tecnico nel corso del rapporto e (iii) di ogni e qualsiasi informazione fornita a NWG con la compilazione e sottoscrizione dei 
documenti consegnati. Per l’effetto, il Cliente manleverà e terrà indenne NWG e/o lo Studio Tecnico da ogni pretesa e/o azione, anche di terzi,  derivanti dalla 
non veridicità e/o non esattezza delle informazioni. 

2.2. NWG potrà, anche autonomamente, effettuare ricerche per verificare l’attendibilità delle informazioni fornite dal Cliente e/o reperire ulteriori informazioni 
necessarie per la corretta esecuzione delle proprie obbligazioni contrattuali. 

2.3. Il Cliente, insieme alla Proposta, alle CGC, all’Allegato 1, Allegato 2 e Allegato 3 completi di tutti i relativi dati, dallo stesso sottoscritti, dovrà fornire a 
NWG, o agli Incaricati alla Vendita Diretta di cui essa si avvale: (i) copia di un proprio documento di identità in corso di validità o, in caso di società, della visura 
camerale, (ii) copia della tessera sanitaria, (iii) documento comprovante il versamento dell’acconto ai sensi dell’art. 8.1 lett a), oltreché (iv) copia dell’utenza 
elettrica, (v) della visura catastale relativi all’abitazione presso la quale il Cliente intende richiedere l’installazione dell’Impianto, e infine, (vi) in caso di 
finanziamento con istituti di credito convenzionati con NWG, i dati reddituali con le modalità indicate da NWG. 

2.4. Il Cliente sarà tenuto a fornire tempestivamente ogni informazione e documento utile e/o necessario ai fini delle attività tecnico – amministrative propedeutiche 
alla fornitura e installazione dell’Impianto che NWG, direttamente o tramite lo Studio Tecnico, potrà richiedere nel corso del rapporto. In caso di rifiuto del Cliente 
di fornire i predetti documenti e/o informazioni, NWG sarà esonerata da responsabilità per l’eventuale impossibilità o ritardo nell’esecuzione di dette prestazioni, 
i quali saranno da imputarsi alla mancata collaborazione del Cliente.  

3. Conclusione del Contratto. 

3.1. La Proposta, una volta che sia stata corredata di tutti i documenti di cui all’art. 2.3, si considera perfezionata ed irrevocabile ex art. 1329, comma 1 c.c. sino 
al trentesimo giorno successivo al ricevimento da parte di NWG della stessa o, se posteriore, degli ultimi documenti mancanti. 

3.2. Il Contratto si concluderà con l’accettazione della Proposta da parte di NWG, che perverrà per iscritto, a mezzo e-mail e/o agli indirizzi inseriti dal Cliente 
nell’apposita sezione della Proposta, entro il termine di cui al precedente art. 3.1.  

3.3. Laddove entro il termine di cui al precedente art. 3.1. NWG comunicasse per iscritto, tramite e -mail all’indirizzo fornito dal Cliente, la non accettazione 
della Proposta, oppure tale termine venga a scadere senza che NWG abbia fornito risposta, il Contratto si considererà come non perfezionato. In tali casi NWG 
restituirà al Cliente, nei successivi 14 (quattordici) giorni, tutti gli importi da questi già corrisposti all’atto della sottoscrizione della Proposta o in data successiva. 

3.4. Nelle ipotesi in cui, all’atto della sottoscrizione della Proposta, oppure anche successivamente al perfezionamento del Contratto, NWG individuasse la 
necessità per consentire la corretta installazione dell’Impianto di far sottoscrivere al Cliente il documento rubricato “modulo di sospensione” (consultabile 
all’indirizzo: http://www.nwgitalia.it/documenti/MODULO_DI_SOSPENSIONE_FV_PRO-FV_MAX.pdf ), costituente parte integrante del Contratto, i termini 
posti a carico di NWG e del Cliente saranno sospesi fino alla comunicazione da parte del Cliente del venir meno della problematica che ha dato luogo alla necessità 
di sottoscrivere il modulo o alla scadenza del termine ivi previsto, restando salva la facoltà di NWG, in caso di inadempimento del Cliente delle obbligazioni 
poste a suo carico con la sottoscrizione del “modulo di sospensione”, di risolvere il Contratto nei modi e con gli effetti ivi previsti.  

4. Diritto di ripensamento, ai sensi dell’art. 52, D. Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 e s.m.i.. 

4.1. Il Cliente qualificabile come consumatore o utente ai sensi dell’art. 3 del D. Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 e s.m.i. (c.d. “Codice del Consumo”), potrà 
esercitare il diritto di ripensamento di cui all’art. 52, D. Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 e s.m.i. e non dare seguito al Contratto, senza oneri e senza dover fornire 
alcuna motivazione, entro 14 (quattordici) giorni decorrenti dalla data di conclusione del Contratto, come individuata ai sensi del precedente art. 3.2. 

4.2. Per esercitare il diritto di ripensamento, il Cliente sarà tenuto a comunicare a NWG la sua decisione di recedere dal Contratto tramite una dichiarazione 
esplicita, oppure, in alternativa, utilizzando il modulo per l'esercizio del diritto di ripensamento reperibile sul sito internet di NWG (www.nwgitalia.it).La 
dichiarazione esplicita di recesso o il modulo compilato dovranno essere inviati a NWG , ai recapiti indicati al successivo art. 17. Per rispettare il termine di 
ripensamento sarà sufficiente che il Cliente invii la comunicazione relativa all’esercizio del diritto prima della scadenza del termine indicato all’art 4.1.  

http://www.nwgitalia.it/documenti/MODULO_DI_SOSPENSIONE_FV_PRO-FV_MAX.pdf


4.3. NWG rimborserà al Cliente tutti gli eventuali importi ricevuti, ivi compresi quelli di cui al successivo art. 8, lett. a), non oltre 14 (quattordici) giorni dalla 
data in cui NWG abbia conoscenza della decisione del Cliente di recedere. Resta inteso che, laddove il Cliente richieda che l’esecuzione del Contratto da parte di 
NWG inizi durante il periodo di ripensamento di cui all’art. 52, comma 2, D. Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 e s.m.i., si applicherà – in considerazione delle 
prestazioni già effettivamente eseguite da NWG – il regime delle fatturazioni e conseguenti restituzioni di cui al successivo art. 11.3. 

4.4. Il presente art. 4 trova applicazione esclusivamente nel caso in cui il Cliente rivesta la qualifica di consumatore o utente ai sensi dell’art. 3 del D. Lgs. 6 
settembre 2005, n. 206 e s.m.i..  

5. Dichiarazioni del Cliente. Caratteristiche dell’Impianto. Variazioni di taglio e/o potenza. 

5.1. Il Cliente è informato che la possibilità di installare l’Impianto è subordinata all’acquisizione dei titoli abilitativi e autorizzativi comunque denominati, 
richiesti in base alla normativa vigente nel luogo in cui dovrà avvenire l’installazione stessa e che NWG, ed i soggetti dalla stessa incaricati, non svolgeranno 
alcuna verifica in merito alla conformità urbanistica e/o edilizia dell’immobile. 

5.2. Con la sottoscrizione della Proposta il Cliente dichiara e garantisce: (i) che il sito indicato per l’installazione dell’Impianto è di sua proprietà, ovvero, qualora 
il sito indicato per l’installazione dell’Impianto non sia di sua proprietà, di essere in possesso delle necessarie autorizzazioni, in forma scritta, da parte del 
proprietario per procedere all’installazione (ii) che il sito ove sarà installato l’Impianto presenta le dotazioni impiantistiche e le apparecchiature necessarie per 
l’installazione e il corretto funzionamento dell’Impianto, e che esse sono a norma di legge; (iii) che l’immobile ove sarà installato l’Impianto è conforme alla 
normativa edilizia e urbanistica, è esente da abusi, è regolarmente accatastato ed è idoneo, sotto tutti gli aspetti (es: staticità, ubicazione, collocazione geografica, 
esposizione etc.), a consentire l’installazione e il corretto funzionamento dell’Impianto. 

Inoltre, il Cliente garantisce la veridicità delle informazioni rilasciate a NWG con i documenti consegnati. 

5.3. Le caratteristiche tecniche e qualitative dell’Impianto – in ordine alle quali il Cliente dichiara di essere stato adeguatamente reso edotto – sono quelle descritte 
nell’Allegato 3.  

5.4. Nel caso di difficoltà di approvvigionamento del prodotto o di una sua componente, o laddove l’approvvigionamento comporti oneri e tempistiche 
sproporzionate, o, ancora, laddove il prodotto o una sua componente non siano più in produzione, NWG si riserva la possibilità di fornire un prodotto o un 
componente con caratteristiche qualitative sostanzialmente corrispondenti o superiori a quelle indicate all’art. 5.3, senza aggravi di costi a carico del Cliente. In 
applicazione della presente clausola NWG potrà anche fornire prodotti non a proprio marchio.    

5.5 Qualora, in ragione delle variabili concrete del sito ove l’Impianto sarà installato, non sia possibile per NWG fornire un Impianto della potenza riportata 
nell’apposito riquadro della Proposta, il Cliente avrà la facoltà alternativamente di: 
i)  recedere dal Contratto, dandone comunicazione a NWG tramite raccomandata A/R, ovvero tramite posta elettronica certificata, entro e non oltre i 30 (trenta) 
giorni successivi alla ricezione della comunicazione scritta relativa alla variazione di potenza dell’Impianto da parte di NWG e/o dello Studio Tecnico.  
ii) sottoscrivere, entro e non oltre i successivi 30 (trenta) giorni, il modulo rubricato “Rettifica di prodotto” nel quale saranno indicate le caratteristiche tecniche 
dell’Impianto effettivamente installabile nell’Immobile indicato dal Cliente.  
In caso di mancata ricezione del recesso e in caso di mancata sottoscrizione del modulo rubricato “Rettifica di prodotto” entro il termine previsto, il Contratto si 
intenderà risolto ex lege ai sensi dell’art. 1353 del Codice Civile, con obbligo di NWG di rimborsare le cifre eventualmente versate dal Cliente al netto delle 
trattenute di cui all’art. 11.3.  
 
6. Attività professionali, tecniche ed amministrative oggetto del Contratto e relativo mandato. 

6.1. Rientrano nell’oggetto del Contratto le seguenti attività professionali, tecniche ed amministrative: 

a) redazione del progetto dell’Impianto, qualora necessario; b) predisposizione e presentazione della richiesta dei titoli abilitativi edilizi, prescritti dalla normativa, 
anche regolamentare, vigente nel luogo ove sarà installato l’Impianto, e, nel caso di fornitura di impianto fotovoltaico, della richiesta di connessione o di 
adeguamento della connessione esistente alla rete dell’ente di energia elettrica o di un impianto di produzione di energia elettrica; c) direzione lavori, installazione 
e collaudo finale dell’Impianto, con rilascio del relativo certificato. 

Sono escluse dall’oggetto del Contratto tutte le attività non espressamente elencante all’art. 6.1 lett. a), b) e c).  

In particolare, a titolo esemplificativo e non esaustivo, restano escluse tutte le prestazioni, attività e/o servizi, di qualunque natura — professionale, tecnica, 
amministrativa o autorizzativa — finalizzati, anche solo in via indiretta o strumentale, a: (i) rendere il progetto dell’Impianto conforme alla normativa vigente in 
materia di prevenzione incendi. Conseguentemente, ogni adempimento comunque richiesto da tale normativa, ivi inclusi, a titolo meramente esemplificativo e 
non esaustivo, la valutazione del rischio incendio e l’eventuale acquisizione dei titoli abilitativi o degli atti di assenso delle competenti autorità, resta ad esclusivo 
onere, cura e responsabilità del Cliente; (ii) porre in essere le attività necessarie – a qualsiasi titolo - per adempiere alle norme imposte dalla normativa vigente in 
materia di c.d. “officina elettrica” ivi inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, quelli previsti dal D.lgs. n. 504/1995 e dalle disposizioni dell’Agenzia delle 
Dogane e dei Monopoli nonché (iii) predisporre pratiche catastali, procedure di sanatoria edilizia e/o richieste di agibilità dell’Immobile o dell’Impianto.  

6.2. NWG si impegna:  

A) a realizzare le attività di cui all’art. 6.1., lett. a) e b) entro e non oltre 6 (sei) mesi decorrenti dal giorno in cui il Contratto si è concluso ed è inutilmente spirato 
il termine legale per l’esercizio dell’eventuale diritto di ripensamento, a condizione che il Cliente provveda a fornire a NWG e/o allo Studio Tecnico la necessaria 
collaborazione, ad esempio fornendo la documentazione richiesta e consentendo i necessari sopralluoghi presso l’Immobile.  

Nel caso in cui il Cliente abbia optato per il c.d. “finanziamento interno”, ai sensi dell’art. 8.4, il termine di 6 (sei) mesi decorrerà dal giorno in cui il Cliente avrà 
ottenuto l’esito positivo dell’istruttoria.  

In ogni caso, NWG non risponderà per le ipotetiche maggiori tempistiche impiegate dalle Autorità nel rilascio dei titoli autorizzativi/abilitativi, qualora esse 
eccedano i termini di legge per causa non imputabile a NWG, nonché per eventuali ritardi derivanti dalla necessità di rispettare le prescrizioni fissate da 
provvedimenti adottati da Pubbliche Autorità.  

B) conseguite le autorizzazioni all’intervento da parte delle competenti Autorità ove necessarie, di cui NWG e/o lo Studio Tecnico daranno comunicazione scritta 
al Cliente, NWG realizzerà l’attività di cui all’art. 6.1., lett. c), a condizione che il Cliente sia adempiente nel pagamento del prezzo.  



In ogni caso, NWG potrà legittimamente sospendere – anche ai sensi dell’art. 1460 c.c. – le operazioni di installazione e fornitura dell’Impianto sino al momento 
in cui non intervenga il pagamento del Cliente. 

6.3. Il Cliente presterà la dovuta collaborazione per consentire l’esatta e tempestiva esecuzione delle attività di cui all’art. 6.1., obbligandosi, a titolo 
esemplificativo, a: (i) conferire mandato a NWG con riferimento a tutte le attività di carattere professionale afferenti all’oggetto del Contratto, con facoltà di 
questa di poter conferire sub-mandato allo Studio Tecnico indicato da NWG; (ii) sottoscrivere e fornire tutta la documentazione tecnica e amministrativa necessaria 
per l’installazione e messa in funzione dell’Impianto;; (iii) consentire ad NWG e/o allo Studio Tecnico l’accesso all’Immobile su cui insisterà l’Impianto, per 
eseguire sopralluoghi o verifiche funzionali all’esecuzione del Contratto; (iv) sottoscrivere la dichiarazione di avvenuta installazione e/o di fine lavori; (v) laddove 
risulti necessario per consentire l’installazione dell’Impianto, sottoscrivere il “modulo di sospensione” (consultabile all’indirizzo: 
http://www.nwgitalia.it/documenti/MODULO_DI_SOSPENSIONE_FV_PRO-FV_MAX.pdf ), costituente parte integrante del Contratto, entro 30 (trenta) giorni 
dalla richiesta da parte dello Studio Tecnico adempiendo, a propria cura e spese, alle obbligazioni ivi indicate.  

6.4. Laddove il Cliente intenda accedere ad agevolazioni fiscali e/o diversi benefici eventualmente riconosciuti dalla normativa relativamente all’oggetto del 
Contratto, ogni incombente sarà di competenza esclusiva del Cliente, non prestando NWG alcuna consulenza o supporto in detto ambito. È conseguentemente 
esclusa ogni responsabilità di NWG per l’eventuale impossibilità, o perdita della possibilità, per il Cliente, di fruire di eventuali  agevolazioni fiscali e/o diversi 
benefici conseguenti all’acquisto dell’Impianto o alla sottoscrizione del Contratto. 

7. Prezzi e ulteriori costi a carico del Cliente. 

7.1. Il prezzo per la vendita e fornitura dell’Impianto, di tutte le prestazioni di cui all’art. 6.1. nonché del servizio di trasporto dell’Impianto medesimo, è quello 
indicato nella sezione dedicata della Proposta, restando a carico del Cliente ogni eventuale costo ivi non indicato. 

7.2. In particolare, per la vendita e fornitura di impianto fotovoltaico, i costi dei materiali e della posa in opera per l’allacciamento alla rete elettrica dell’Impianto, 
sino ad una distanza di 30 (trenta) metri dal punto di allaccio, sono compresi nel prezzo indicato nella Proposta. I costi dei materiali e della posa in opera per le 
distanze eccedenti i 30 (trenta) metri, sono a carico del Cliente. 

7.3. Sono, in ogni caso, ad esclusivo carico del Cliente: (i) i costi delle opere edili o civili che fossero richieste dal Cliente ovvero indicati come necessari dallo 
Studio Tecnico o da NWG per la corretta installazione e funzionamento dell’Impianto, fatto salvo quanto previsto al precedente art. 7.2.; (ii) il noleggio di 
ponteggi, gru, cestello o qualsiasi altro mezzo adibito al sollevamento dei materiali fino al luogo della installazione; (iii) le spese ed ogni onere relativi a eventuali 
variazioni richieste dal Cliente al progetto definitivo dell’Impianto, redatto dallo Studio Tecnico; (iv) gli oneri concernenti la sicurezza relativi alle attività oggetto 
del contratto consistenti nella predisposizione delle c.d. “linee vita”, ove previste come obbligatorie dalla normativa applicabile. 

8. Acconto, tempi e modalità del pagamento. 

8.1. a) Il Cliente, all’atto di sottoscrizione della Proposta, si obbliga a versare a NWG, a titolo di acconto, l’importo di euro 1.980,00 (millenovecentottanta/00), 
di seguito: “Acconto”.  

Si esclude espressamente che l’importo di cui al presente punto debba intendersi quale caparra confirmatoria. 

Nel caso in cui il Cliente receda dal Contratto ai sensi dell’art. 11, oppure nei casi previsti a titolo esemplificativo dall’art. 5.5, 8.4, 8.5 e 12, NWG fatturerà al 
Cliente i corrispettivi per le attività già svolte al momento dello scioglimento del Contratto ai sensi dell’art. 11.3. Operando la compensazione, l’Acconto  sarà 
restituito al Cliente per la sola parte eccedente i corrispettivi dovuti a NWG per le attività effettivamente svolte in ragione del Contratto. 

Nei casi previsti dall’art. 13, l’Acconto sarà trattenuto da NWG fino alla concorrenza dell’indennizzo maturato e restituito solo per l’eventuale eccedenza.   

b) Il saldo del prezzo per l’acquisto e la fornitura dell’Impianto - eventualmente incrementato ai sensi degli artt. 7.2 e 7.3 - sarà corrisposto entro e non oltre il 
termine di 15 (quindici) giorni dalla data di ricezione della comunicazione, inviata da NWG al Cliente, con la quale si avvisa di avere conseguito l’assenso 
definitivo, anche implicito, da parte delle Autorità competenti, e che quindi si potrà procedere all’installazione dell’Impianto;  

c) oltre all’Acconto, il Cliente, alla data di sottoscrizione della Proposta, potrà versare un importo pari al 50% del prezzo per l’acquisto e la fornitura dell’Impianto 
detratto dell’Acconto stesso. 

In tal caso, il Cliente avrà l’obbligo di versare il rimanente saldo entro non oltre il termine di 15 (quindici) giorni dalla data di ricezione della comunicazione, 
inviata da NWG al Cliente, con la quale si avvisa di avere conseguito l’assenso definitivo, anche implicito, da parte delle Autorità competenti, e che quindi si 
potrà procedere all’installazione dell’Impianto. 

8.2. Il pagamento degli importi di cui all’art. 8.1. avverrà a mezzo di bonifico bancario parlante intestato a NWG.  

8.3. FINANZIAMENTO ESTERNO: laddove il Cliente intenda provvedere al pagamento del prezzo attraverso l’intervento di un istituto di credito finanziatore 
(di seguito: “Istituto di Credito”) scelto dal Cliente, NWG dovrà ricevere entro e non oltre 60 (sessanta) giorni dalla data di accettazione del Contratto di cui 
all’art.3.2: 

A) un mandato irrevocabile di pagamento conferito dal Cliente all’Istituto di Credito, recante l’accettazione dell’Istituto di Credito e l’obbligo di quest’ultimo di 
pagare direttamente a NWG l’importo corrispondente al prezzo, a fronte della esibizione, da parte di NWG, della fattura e del certificato di collaudo dell’Impianto; 
ovvero, in alternativa; 

B) un ordine di bonifico irrevocabile o una fideiussione bancaria a prima richiesta ed ogni eccezione esclusa, con espresso impegno dell’Istituto di Credito di 
pagare, in favore di NWG, l’importo corrispondente al prezzo, a fronte dell’esibizione, da parte di NWG, della fattura e del certificato di collaudo dell’Impianto; 
ovvero in alternativa.  

L’ordine di bonifico irrevocabile, la fideiussione bancaria a prima richiesta, il mandato irrevocabile di pagamento ovvero la diversa garanzia di pagamento, 
dovranno essere redatti in base ai modelli consegnati al Cliente da NWG. 

8.4. FINANZIAMENTO INTERNO: laddove il Cliente intenda provvedere al pagamento del prezzo attraverso l’intervento di un Istituto di Credito convenzionato 
con NWG, dovrà, in caso di modalità c.d. “ONLINE”, accedere al portale dedicato dell’Istituto all’indirizzo fornitogli da NWG oppure – in alternativa o a 

http://www.nwgitalia.it/documenti/MODULO_DI_SOSPENSIONE_FV_PRO-FV_MAX.pdf


integrazione – fornire a NWG la documentazione richiesta  e ottenere entro il termine di 30 (trenta) giorni dalla data di perfezionamento del Contratto di cui all’art 
3.2, esito positivo dell’istruttoria finanziaria. 

Il Cliente prende atto dell’indipendenza da NWG degli Istituti di Credito convenzionati e dell’insussistenza - tra essi ed NWG - di qualsivoglia rapporto di gruppo 
o collegamento societario. NWG resta estranea al rapporto contrattuale fra il Cliente e l’Istituto di Credito convenzionato e non risponde delle condizioni di 
finanziamento, delle spese di istruttoria, di commissioni accessorie, dei tassi di interesse praticati, di eventuali altri oneri applicati dagli Istituti di Credito, o 
dell’eventuale diniego dell’Istituto di Credito di concedere il finanziamento.  

8.5. Nel caso di c.d. “finanziamento esterno” ai sensi dell’art. 8.3 o di richiesta da parte del Cliente di un finanziamento presso un Istituto di Credito non 
convenzionato con NWG, il Cliente sarà tenuto a comunicare tempestivamente a NWG: (i) l’esito negativo (che dovrà risultare da documento emesso su carta 
intestata dall’Istituto di Credito prescelto dal Cliente) ovvero (ii) il mancato ottenimento di uno dei documenti di cui all’art. 8.3 lett. A) o B). In tale ipotesi il 
Cliente potrà, nel termine di 15 (quindici) giorni, alternativamente: i) recedere dal Contratto ai sensi dell’art 11.1 lett. B), con obbligo di NWG di rimborsare le 
somme eventualmente versate dal Cliente al netto delle trattenute di cui all’art. 11.3; ii)  effettuare il pagamento del prezzo tramite bonifico bancario o assegno 
bancario o circolare non trasferibile intestato a NWG, come disposto all’art. 8.2.  

In caso di mancata ricezione del recesso e/o di mancato pagamento nel termine indicato, il Contratto si intenderà risolto ex lege ai sensi dell’art. 1353 del Codice 
Civile, con obbligo di NWG di rimborsare le somme eventualmente versate dal Cliente al netto delle trattenute di cui all’art. 11.3. 

Nel caso di finanziamento interno, laddove:  (i) l’Istituto di Credito comunichi l’esito negativo dell’istruttoria finanziaria ovvero (ii) il Cliente non ottenga l’esito 
positivo dell’istruttoria finanziaria entro il termine di 30 (trenta) giorni dalla data di perfezionamento del Contratto di cui all’art 3.2,  quest’ultimo potrà, nel 
termine di 15 (quindici) giorni, alternativamente: i) recedere dal Contratto ai sensi dell’art 11.1 lett. B) con obbligo di NWG di rimborsare le somme eventualmente 
versate dal Cliente al netto delle trattenute di cui all’art. 11.3; ii) effettuare il pagamento del prezzo tramite bonifico bancario o assegno bancario o circolare non 
trasferibile intestato a NWG, come disposto all’art. 8.2 .  

In caso di mancata ricezione del recesso e/o di mancato pagamento nel termine indicato, il Contratto si intenderà risolto ex lege ai sensi dell’art. 1353 del Codice 
Civile, con obbligo di NWG di rimborsare le somme cifre eventualmente versate dal Cliente al netto delle trattenute di cui all’art. 11.3. 

8.6. In qualsiasi ipotesi in cui l’Istituto di Credito non provveda ai pagamenti conseguenti al mandato irrevocabile concesso, al bonifico irrevocabile concesso, al 
finanziamento concesso, ovvero revochi il finanziamento già concesso, il Cliente sarà tenuto ad effettuare il pagamento del prezzo tramite bonifico bancario o 
assegno bancario o circolare non trasferibile intestato a NWG, come disposto all’art. 8.2., ferma ogni eventuale ulteriore iniziativa di NWG avverso l’Istituto di 
Credito. 

8.7. Qualora il Cliente intenda avvalersi di agevolazioni fiscali eventualmente riconosciute dalle leggi vigenti, resta inteso che NWG non sarà tenuta alla verifica 
della correttezza delle modalità dei pagamenti o della loro conformità a quanto richiesto dalla normativa che disciplina le agevolazioni. 

8.8. Il Cliente autorizza NWG ad inviare a mezzo posta elettronica, all’indirizzo e-mail indicato dal Cliente nel frontespizio della Proposta, le fatture emesse da 
NWG all’esito dei pagamenti ricevuti, in sostituzione della documentazione cartacea. La revoca e/o la modifica dell’autorizzazione potrà essere effettuata per 
iscritto, con comunicazione inviata a mezzo di raccomandata A/R o posta elettronica certificata. 

9. Garanzia legale, garanzia del produttore ed assicurazioni.  

9.1. Il Venditore garantisce la conformità dell’Impianto e l’assenza di vizi delle sue componenti per 2 (due) anni decorrenti dalla data di collaudo dell’Impianto. 
In caso di difetti di conformità dell’Impianto, ai sensi dell’art. 130 del D. Lgs. 206/2005 e s.m.i., il Cliente che abbia qualifica di consumatore, potrà chiedere, a 
sua scelta, la riparazione o sostituzione in garanzia dell’Impianto, salvo che il rimedio richiesto sia oggettivamente impossibile o eccessivamente oneroso rispetto 
all’altro. Resta inteso che, laddove il difetto sia circoscritto a singole componenti dell’Impianto, suscettibili di autonoma sostituzione e/o riparazione, senza 
inficiare la complessiva qualità o funzionalità dell’Impianto, l’intervento in garanzia – sia esso di riparazione o di sostituzione – riguarderà dette singole 
componenti. È fatto salvo il diritto del Cliente consumatore a una riduzione adeguata del prezzo o alla risoluzione del contratto, laddove ricorrano le condizioni 
di cui all’art. 130, commi 7, 8 e 9 del D. Lgs. 206/2005 e s.m.i.. 

9.2 Il Cliente decade dai diritti di garanzia qualora non denunci al Venditore il difetto di conformità e funzionamento entro il termine di otto giorni dalla scoperta 
oppure, nel caso si tratti di consumatore, entro il termine di due mesi dalla data in cui ha scoperto il difetto. 

9.3. Ferme le garanzie riepilogate al precedente art. 9.1., le componenti dell’Impianto venduto e fornito dal Venditore sono inoltre assistite da specifica garanzia 
del produttore per la durata, con i termini e alle condizioni, riassunte anche nell’Allegato 1 oltreché, in caso di adesione a una delle promozioni ivi contenute, 
nell’Allegato 2. In caso di divergenza, circa la garanzia del produttore, tra il contenuto dell’Allegato 1 e 2 e il contenuto delle condizioni di garanzia allegate al 
prodotto, prevarranno queste ultime.  

9.4. Per quanto riguarda la garanzia prestata nei confronti dei soggetti che non rivestono la qualifica di consumatore, nonché - sia per consumatori che per non 
consumatori - per il caso della garanzia del produttore di cui all’art. 9.3. (applicabile per i consumatori una volta decorsi termini di cui all’art. 130 Cod. Cons.), 
sono a carico del Cliente i costi di preparazione del materiale e le spese di trasporto, il compenso dovuto al personale per lo smontaggio e rimontaggio del 
componente o dei componenti sostituiti o riparati, le trasferte del personale. 

9.5 La garanzia del produttore (art. 9.3.) non sarà operativa nei casi di esclusione indicati nelle condizioni di garanzia fornite dai produttori oltreché, nei casi di 
esclusione indicati nell’allegato 1 e 2. In generale, sia la garanzia legale (art. 9.1.), sia la garanzia del produttore (art. 9.3.), saranno escluse per problematiche non 
derivanti da vizi dell’Impianto e in particolare: (i) per guasti, disfunzioni, rotture o eventi conseguenti ad un uso dell’Impianto non corretto o non conforme alle 
indicazioni del manuale d’uso, ovvero ad incuria e/o ad una non corretta conservazione e manutenzione dell’Impianto imputabili al Cliente (es: mancata 
realizzazione di eventuali strutture protettive dell’Impianto indicate dallo Studio Tecnico); (ii) per guasti, disfunzioni, rotture o altri eventi imputabili a caso 
fortuito o forza maggiore e/o conseguenti a intemperie, e/o conseguenti a fenomeni esogeni all’Impianto e/o conseguenti a impieghi dell’Impianto per scopi 
estranei al suo normale funzionamento. 

9.6. Il Venditore, in ogni caso, non risponderà per danni diretti e/o indiretti di qualsiasi natura, quali danno emergente o lucro cessante (comprese, ad esempio, le 
conseguenze della mancata produzione di energia) incorsi a terzi o al Cliente, per il periodo necessario ad eseguire le riparazioni o sostituzioni previste dalla 
garanzia.  



9.7. Il Cliente, ai fini dell’operatività della garanzia, per qualsiasi problematica relativa all’Impianto, è tenuto ad avvalersi esclusivamente dello Studio Tecnico 
indicato dal Venditore. La garanzia decadrà automaticamente, con esonero da qualsivoglia responsabilità del Venditore e/o del fornitore/produttore dei singoli 
componenti, qualora il Cliente abbia autonomamente fatto intervenire sull’Impianto soggetti terzi, diversi da quelli indicati dal Venditore.  

9.8. Laddove venga offerta la possibilità di stipulare una polizza assicurativa che copra determinati rischi sull’Impianto (es. furto, incendio), il Venditore resterà 
soggetto terzo ed estraneo rispetto agli eventuali rapporti instauratisi fra la Compagnia assicurativa e il Cliente, né risponderà dell’eventuale diniego della 
Compagnia assicurativa a riconoscere l’operatività della polizza in relazione ai sinistri denunciati. Relativamente agli eventuali sinistri, la gestione dei rapporti 
con la Compagnia assicurativa sarà di esclusiva competenza del Cliente. In ogni caso, alcun onere aggiuntivo è previsto, a carico del Cliente, per l’adesione alla 
eventuale polizza assicurativa, né la mancata adesione comporterà variazioni del prezzo dell’Impianto. 

10. Proprietà dell’Impianto, consegna, custodia e responsabilità.  

10.1. La proprietà dell’Impianto si trasferisce al Cliente con il suo collaudo, da considerarsi anche quale momento di effettiva consegna del bene. 

10.2 Il Cliente è costituito custode di tutte le componenti dell’Impianto, dal momento in cui il corriere incaricato da NWG le recapiti presso il luogo indicato dal 
Cliente nella Proposta, che dovrà necessariamente coincidere con il sito di installazione dell’Impianto.  

10.3. Il Cliente, quale custode, risponde dell’integrità e dello stato di conservazione delle componenti dell’Impianto ed è quindi tenuto: (i) a risarcire NWG per 
tutti i danni derivanti da danneggiamenti, furto, incendio e da ogni altro evento pregiudizievole occorso alle componenti dell’Impianto; (ii) a manlevare e tenere 
indenne NWG da ogni pretesa di terzi, ivi comprese quelle risarcitorie per danni a cose e/o persone, derivanti o connesse alla custodia o alla non corretta custodia 
delle componenti. Nel caso si verifichino una o alcune delle circostanze previste al presente art. 10.3., il Cliente è tenuto ad informarne immediatamente NWG e 
a fornire ogni informazione e documento richiesto. 

11. Recesso del Cliente. 

11.1. Fermo quanto previsto al superiore art. 4 in tema di diritto di ripensamento ai sensi dell’art. 52 del D. Lgs. 206/2005 s.m.i., il Cliente ha la possibilità di 
recedere dal Contratto nelle seguenti ipotesi:  

A) Variazioni di potenza: in tali casi, il recesso potrà essere esercitato nei termini e con le modalità di cui all’art. 5.5.;  

B) Non finanziabilità: ipotesi di recesso compiutamente disciplinata al superiore art. 8.5; 

C) Mancata installazione: qualora, decorsi 12 (dodici) mesi dalla conclusione del Contratto, l’Impianto non fosse stato installato da NWG, il Cliente potrà recedere 
dal Contratto, con comunicazione da inviarsi a NWG. Il predetto termine di 12 (dodici) mesi resterà sospeso: (i) qualora le Autorità competenti al rilascio dei 
titoli abilitativi non vi provvedano nei termini di legge, per causa non imputabile a NWG. La sospensione decorrerà dal primo giorno successivo alla scadenza 
del termine anche per una delle Autorità competenti adite e si protrarrà sino al rilascio di tutti i titoli abilitativi ed autorizzativi richiesti; (ii) in ogni caso, per il 
tempo necessario all’effettuazione da parte del Cliente delle opere a proprio carico di cui all’art. 6.3, nonché per il tempo utilizzato dal Cliente per sciogliere la 
riserva di cui all’art. 8.5. in caso di mancato conseguimento del finanziamento, ovvero la riserva di cui all’art. 5.5., nonché (iii) per il tempo intercorrente tra la 
comunicazione, da parte di NWG, circa l’ottenuto assenso all’installazione dell’Impianto e l’effettivo saldo del prezzo da parte del Cliente, ed inoltre (iv) qualora 
NWG e/o lo Studio Tecnico attendano dal Cliente documentazione e/o disponibilità ad accedere all’Immobile e/o altre forme di collaborazione necessarie per 
poter procedere alla installazione dell’Impianto e infine (v) per il periodo in cui le attività di installazione risulteranno formalmente sospese, o comunque 
oggettivamente non eseguibili secondo le consuete modalità operative dello Studio Tecnico, in forza di provvedimenti adottati da Pubbliche Autorità, anche in via 
d’urgenza, al fine di tutelare interessi sovraordinati quali, a titolo esemplificativo, la salute pubblica.  In caso di esercizio del recesso ai sensi del presente art. 11, 
lett. C), il Cliente avrà il diritto di vedersi consegnati, formulandone richiesta, tutti gli elaborati o documenti in genere realizzati dal NWG per suo conto. 

11.2. Il recesso sarà considerato validamente esercitato solo se comunicato a NWG S.p.A. Società Benefit, Via Sornianese n. 95 – 59100 Prato (PO), a mezzo 
raccomandata a/r o tramite mail all’indirizzo: recessi@nwgitalia.it  

11.3. Nelle ipotesi di esercizio del diritto di recesso di cui al superiore art. 11.1. lettere A), B) e C), NWG restituirà gli importi eventualmente versati dal Cliente 
fino alla data del recesso, salvo il diritto di fatturare i seguenti corrispettivi per le attività svolte, con conseguente operatività del meccanismo della compensazione: 
A) € 60,00 (sessanta/00), a titolo di copertura costi gestione pratica, da trattenersi in ogni caso; B) € 120,00 (centoventi/00), per l’effettiva esecuzione del 
sopralluogo da parte dello Studio Tecnico; C) € 610,00 (seicentodieci/00), per l’attività di sopralluogo e di eventuale progettazione dell’Impianto e/o per avvio 
delle attività di predisposizione e presentazione della richiesta dei titoli abilitativi edilizi o di altra natura di cui all’art. 6, lett. b), qualora tale attività sia stata 
svolta in parte o abbia ricevuto esito negativo dalla Autorità competenti; D) € 120,00 (centoventi/00) per la pratica finanziaria nel caso previsto dall’art. 8.5.; E) 
l’intero importo di cui all’art. 8.1., lettera a), qualora al momento del recesso siano state compiutamente svolte le attività di cui all’art. 6.1. lettera a) e b). I 
menzionati importi si intendono comprensivi di IVA. 

12. Eventi oggettivi ostativi all’installazione dell’Impianto (c.d. “non fattibilità tecnica”). Diritto di recesso di NWG. 

12.1. NWG potrà liberamente recedere dal contratto, senza penalità alcuna, dandone comunicazione al Cliente tramite posta elettronica, laddove: (i) in sede di 
sopralluogo, o successivamente, emergano oggettive problematiche tecniche, non previamente manifestatesi o non immediatamente identificabili, che precludano 
l’installazione dell’Impianto per cause non imputabili al Cliente; (ii) per un qualsiasi motivo, purché derivante da cause non imputabili al Cliente o a NWG, le 
Autorità competenti neghino, espressamente o tacitamente, il rilascio di anche uno dei titoli, comunque denominati, necessari per procedere all’installazione 
dell’Impianto (es.: diffida a non eseguire i lavori oggetto della DIA/SCIA, mancato rilascio, annullamento nei termini dell’autorizzazione paesaggistica da parte 
della competente Autorità etc.).  

12.2. Nel caso di recesso da parte di NWG per non fattibilità tecnica si applicheranno le disposizioni di cui all’art. 11.3 in tema di fatturazioni nei confronti del 
Cliente, compensazione e conseguenti restituzioni.  

13. Clausola risolutiva espressa. Penali e risarcimento del danno. 

13.1. NWG potrà comunicare, tramite posta elettronica, la risoluzione del Contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., laddove:  

a) il Cliente risulti inadempiente alle obbligazioni di cui agli artt. 2.1. e 2.4. (obbligo di fornire documenti e informazioni; obblighi di trasparenza); 
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b) il Cliente non fornisca, o fornisca in modo incompleto o non veritiero, a NWG o allo Studio Tecnico le informazioni e/o la documentazione richiesta per 
l’espletamento delle attività di cui all’art. 6.1., lett. a), b), c); 

c) anche una soltanto delle dichiarazioni di cui all’art. 5.2 non risulti conforme al vero; 

d) il Cliente non collabori con NWG e/o con lo Studio Tecnico, in violazione del disposto di cui all’art. 6.3.;  

e) il Cliente non corrisponda a NWG, in tutto o in parte, il prezzo di cui all’art. 7 e 8, nei termini e con le modalità di cui all’art. 8, ivi comprese le ipotesi in cui 
il Cliente sia tenuto al pagamento del prezzo ai sensi dell’ art. 8.6;  

f) il Cliente non completi le opere di cui all’art. 6.3 (v); 

g) la non fattibilità tecnica dipenda da cause imputabili al Cliente (a titolo esemplificativo: non veridicità o incompletezza delle informazioni fornite dal Cliente, 
mancanza di collaborazione del Cliente, esistenza di un abuso edilizio sull’immobile sul quale si richiede la installazione dell’Impianto non dichiarato al momento 
del sopralluogo e non risultante nel verbale di sopralluogo; assenso condominiale non richiesto dal Cliente o diniego condominiale non tempestivamente 
comunicato dal Cliente a NWG)  

h) il Cliente comunichi a NWG la propria intenzione di recedere dal contratto in casi non contemplati dal superiore art. 11.1. e, conseguentemente, si rifiuti 
illegittimamente, a fronte dell’adempimento di NWG, di dare ulteriore corso all’esecuzione del Contratto. 

13.2. Qualora NWG si avvalga della clausola risolutiva espressa, essa avrà diritto a compensare con l’Acconto ai sensi dell’art. 8.1 lett. a), oltreché con i maggiori 
importi sino a quel momento incassati: (i) gli importi  relativi all’attività svolta in favore del Cliente, ai sensi dell’art. 11.3, nonché, (ii) una ulteriore somma – a 
titolo di penale – pari al 10 (dieci) % del prezzo dell’Impianto (A+B) indicato nell’apposita area della Proposta. E’ fatto salvo il diritto di NWG al risarcimento 
del maggior danno. 

13.3. NWG, in luogo dell’attivazione della clausola risolutiva, potrà inviare al Cliente una diffida ad adempiere ai sensi dell’art. 1454 c.c. oppure agire per ottenere 
la risoluzione giudiziale del Contratto ai sensi dell’art. 1453 c.c., con le conseguenze di cui al precedente art. 13.2.  

14. Cessazione del rapporto contrattuale, effetti e restituzioni. 

14.1. In qualsiasi ipotesi di risoluzione, recesso o cessazione del rapporto contrattuale per causa imputabile al Cliente o all’Istituto di Credito, NWG avrà diritto 
alla restituzione, a semplice richiesta, dell’Impianto fornito. 

14.2. Per ogni giorno di ritardo nella riconsegna dell’Impianto, il Cliente sarà tenuto a corrispondere a NWG una penale di € 200,00 (duecento/00), salvo il 
risarcimento del danno ulteriore. 

15. Limitazioni di responsabilità. 

15.1. NWG non sarà responsabile per mancato o ritardato adempimento causato da forza maggiore e/o caso fortuito, intendendosi per forza maggiore e/o caso 
fortuito ogni evento non previsto e non prevedibile da NWG e/o dipendente da fatti naturali o di terzi ivi inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, scioperi, 
sommosse, epidemie, catastrofi naturali, oltreché l’eventuale scarsità dei materiali di cui è composto l’Impianto, o una sua componente, dovuta all’aumento del 
prezzo delle materie prime. 
Pertanto, NWG non sarà responsabile per ogni eventuale danno, mancato guadagno, perdita o costo da chiunque subito, ivi compresi soggetti terzi, in conseguenza 
del mancato o ritardato adempimento imputabile a forza maggiore e/o caso fortuito. 
Inoltre, NWG non sarà in alcun modo responsabile per ogni eventuale danno, mancato guadagno, perdita o costo da chiunque subito, ivi compresi soggetti terzi, 
in conseguenza del non corretto utilizzo dell’Impianto da parte del Cliente e/o della sua non corretta manutenzione. 
 
15.2. NWG non potrà essere in nessun modo considerata responsabile per il mancato conseguimento, da parte del Cliente, di eventuali agevolazioni o diversi 
benefici, anche di natura fiscale, afferenti all’Impianto, dipendenti dall’insussistenza dei presupposti richiesti dalla normativa vigente al momento del collaudo 
dell’Impianto, ovvero conseguenti allo scadere di eventuali termini previsti dalla normativa applicabile, ovvero dipendenti da insussistenza, in capo al Cliente e/o 
all’Immobile su cui insiste l’Impianto, dei requisiti soggettivi e/o oggettivi per l’accesso alle agevolazioni, ovvero ancora nel caso in cui la mancata possibilità di 
godere di eventuali agevolazioni o diversi benefici, anche di natura fiscale, sia dipesa da attività non eseguite da NWG in forza del Contratto. 

Inoltre, NWG non potrà essere in alcun modo considerata responsabile: (i) del mancato conseguimento da parte del Cliente di eventuali  benefici fiscali, qualora 
lo stesso sia dipeso, a titolo esemplificativo, da informazioni non veritiere o incomplete dichiarate dal Cliente nei documenti consegnati dallo stesso a NWG e/o 
da integrazioni degli stessi richieste e non fornite anche e tra l'altro laddove la non veridicità o l’incompletezza delle informazioni derivi da elementi fattuali 
conosciuti successivamente alla sottoscrizione del Contratto e alla consegna dei documenti a NWG;  (ii) del mancato conseguimento da parte del Cliente di ogni 
e qualsiasi beneficio relativo ad attività e/o consulenze che non hanno formato espressamente oggetto del Contratto nonché (iii) per qualsiasi conseguenza, diretta 
o indiretta, patrimoniale o non patrimoniale, ivi inclusi danni, perdite, costi o pretese di terzi, comunque derivanti — anche solo in parte —  da attività che non 
hanno formato oggetto del Contratto, quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo: (a) mancato adempimento alle prescrizioni in tema di c.d. “officina elettrica”; 
(b) omesso, inesatto e/o tardivo adempimento da parte del Cliente degli adempimenti e obblighi richiesti dalla normativa vigente in materia di prevenzione incendi. 
Il Cliente riconosce che in nessun caso NWG potrà essere tenuta a rimuovere l’Impianto installato in ragione del Contratto e che, qualora, a titolo esemplificativo 
e non esaustivo, la rimozione si rendesse necessaria in ragione di un provvedimento dell’Autorità Giudiziaria il Cliente sarà tenuto a tenere indenne e manlevare 
NWG da qualsiasi danno, diretto o indiretto, la stessa dovesse subire. 

16. Foro competente in via esclusiva e inderogabile. 

16.1. Per ogni controversia, anche di natura cautelare e di istruzione preventiva, che dovesse insorgere tra le parti in ordine alla validità, esecuzione, interpretazione 
o cessazione, per qualsivoglia ragione, del Contratto, sarà competente in via esclusiva, con tassativa esclusione di qualsivoglia altro Foro, il Foro di Prato.  

16.2. Sarà invece competente, se diverso dal Foro di Prato, il Foro del luogo di residenza o di domicilio del Cliente, laddove il Contratto sia concluso da un 
consumatore o utente ai sensi del D. Lgs. 6 settembre 2005, n. 206. 

17. Contatti. 



17.1. Tutte le comunicazioni da parte del Cliente relative al Contratto si intenderanno valide se perverranno a NWG S.p.A. Società Benefit, Via Sornianese n. 95 
– 59100 Prato (PO), agli indirizzi di seguito indicati: 

a) in caso di comunicazioni relative al Contratto il Cliente potrà contattare NWG al nr telefonico 0574 815338 o inviare una mail all’indirizzo info@nwgitalia.it 
o all’indirizzo di posta elettronica certificata contrattinwg@pec.net; 

b)  in caso di reclami il Cliente potrà inviare una mail al seguente indirizzo di posta:  recessi@nwgitalia.it  o al seguente indirizzo di posta certificata: 
legale.nwg@pec.net  

17.2. Per ogni comunicazione inviata ai sensi del Contratto, il Cliente dichiara di eleggere domicilio presso l’indirizzo sia fisico che telematico (mail, pec) indicato 
nella Proposta; ogni variazione di tali indirizzi dovrà essere comunicata dal Cliente a NWG in forma scritta, tramite raccomandata A/R o posta elettronica 
certificata da inviare ai recapiti di cui al precedente art. 17.1, a pena di inefficacia.  

Inoltre, il Cliente dichiara di voler ricevere qualsiasi eventuale rimborso dovesse spettargli sulle coordinate IBAN inserite nell’Allegato 2. 

17.3 Le comunicazioni da parte di NWG al Cliente, ivi compreso l’invio della documentazione e delle informazioni di carattere fiscale, avverranno in via 
preferenziale via posta elettronica all’indirizzo comunicato nella Proposta. 

18. Disposizioni finali. 

18.1. Tutti gli allegati, che il Cliente dichiara di aver esaminato integralmente prima della sottoscrizione della Proposta e di cui egli accetta il contenuto, 
costituiscono parte integrante del Contratto.  

18.2. Il Cliente riconosce e dichiara che NWG ha provveduto, direttamente o a mezzo propri incaricati commerciali, ad illustrare preventivamente, nel dettaglio, 
le caratteristiche dell’Impianto e dell’offerta commerciale. 

18.3. Ogni modifica e/o integrazione alle CGC dovrà essere approvata dal Cliente e dal soggetto dotato della legale rappresentanza di NWG, risultante dalla visura 
camerale della stessa, espressamente e per iscritto, salva l’ipotesi di modifiche e integrazioni rese necessarie da disposizioni normative e/o regolamenti, che 
opereranno automaticamente.  

18.4. Il presente Contratto sostituisce ogni altro eventualmente stipulato dalle parti ed avente il medesimo oggetto. 

19. Rinvio. 

19.1. Per quanto non espressamente previsto nel Contratto, si rinvia alla Legge applicabile. 
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